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Zarzadzanie zmiana

https://bloomvise.pl/consulting/training/zarzadzanie-zmiana

Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Rola lidera w procesie zmiany

1.1 Charakterystyka skutecznego lidera w ujeciu P. Druckera.

1.2 Filary efektywnosci osobistej lidera - czynniki wzmacniajace, ograniczajace i podnoszace skutecznosc dziatania
managera.

1.3 Identyfikacja lidera ze zmiana.
1.4 Przywodca a zmiana.

1.5 Kilka stéw o emocjonalnie inteligentnym przywoédcy wg Golemana.

Modut 2. Potrzeba zmian

2.1 Generowanie potrzeby zmiany.

2.2 Podtrzymanie efektywnosci pracownikéw w czasie zmian.

2.3 Wykorzystanie proceséw zmiany do rozwoju kompetencyjnego zespotu.
2.4 Sytuacje, w ktérych zmiana jest niemozliwa.

2.5 Koncepcja stadiow i kryzyséw Greinera.
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Modut 3. Etapy procesu zarzadzania zmiang wg. J.P. Kottera

3.1 Uswiadamianie potrzeby wprowadzenia zmian.
3.2 Tworzenie zespotu kierujagcego procesem zmian.
3.3 Tworzenie wizji i strategii zmian.

3.4 Komunikowanie wizji i strategii zmian.

3.5 Upetnomocnienie.

3.6 Osiaganie szybkich sukcesow.

3.7 Podtrzymanie motywacji i zaangazowania.

Modut 4. Komunikacja podczas zmiany

4.1 Definicja komunikacji - analiza projekcji pracownika, algorytmy utrudniajace zrozumienie.
4.2 Komunikacja dwukierunkowa.
4.3 Analiza odbiorcy - czyli jak dopasowac styl i rodzaj komunikacji do okreslonych grup pracownikéow?

4.4 4 zasady komunikacji w trakcie zmian: reguta prawdziwosci, informacyjnosci, rzeczowosci, skutecznej organizacji

wypowiedzi.
4.5 Matryca priorytetow w komunikacji.

4.6 Kategorie komunikatéw Rogersa - dobér komunikatow w funkcji sytuacji generowanych przez zmiany.

Modut 5. Podtrzymywanie zmian

5.1 Managerowie jako agencji zmian.
5.2 Role kierownicze w zarzadzaniu zmiang (role Mitznera).

5.3 Wykorzystanie koncepcji ,wielkiej tréjki” Kantera.
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