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Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Wspoétczesny manager i nowoczesne przywodztwo - Management
3.0

Modut 2. Leadership

2.1 Modele przywddztwa i podejécia do zarzadzania zespotem.
e Energize People - jesli ludziom “chce sie chciec”, to caty zespdt ma szanse niezle dziatac.
e Empower Teams - zeby chciaty samodzielnie podejmowac decyzje.
e Align Constraints - celujmy do jednej bramki.
e Develop Competence - zeby chciaty to jedno, a potrafity to drugie.
e Grow structure - niech sprzyja samoorganizacji zespotu jako systemu.
e Improve everything - uczmy sie poprzez eksperymenty.
2.2 Lider - coach, mentor, faciltator i style zarzadzania zespotem.

2.3 Pokolenia na rynku i modele wspotpracy.

Modut 3. Komunikacja i wspétpraca

3.1 Komunikacja - czym jest styl komunikacji i dlaczego jest wazny w efektywnej komunikacji celéw, motywowaniu i
interakcji z zespotem i wspotpracownikami.

3.2 Sktadowe skutecznej komunikacji - wspolne stanowisko, argumentacja, perswazja, parafraza i informacja zwrotna.

3.3 Asertywnosc.

3.4 Efektywny komunikat - narzedzia i techniki.
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Modut 4. Wyznaczanie celéw

4.1 Formutowanie i komunikacja wizji.

4.2 Cele biznesowe i operacyjne.

4.3 Definiowanie celdw - jak formutowac cele, aby je mozna byto wyegzekwowad.
4.4 Cele kroétko i dtugoterminowe.

4.5 Efektywne komunikowanie celéow.

Modut 5. Mierzalnosc¢ celow

5.1 Mierzalnos¢ celéw - podejscie produktowe.
5.2 Mierzalnos¢ celéw - podejscie oparte o definiowanie wartosci biznesowej - user story.

5.3 Kryteriarozliczania celéw - kryteria akceptaciji.

Modut 6. Efektywna wspétpraca z zespotami - tworzenie postaw
odpowiedzialnych za rezultaty - ,,toolbox efektywnego Managera

6.1 Zespot i cykl rozwoju zespotu.

6.2 Ksztattowanie postaw, zaangazowania i odpowiedzialnosci za realizacje celow.
6.3 Procesy decyzyjne i droga do konsensusu.

6.4 Efektywne spotkania.

6.5 Argumentacja i przekonywanie innych.

6.6 Konflikty i jak sobie z nimi radzi¢?

6.7 Kreatywne myslenie, rozwigzywanie probleméw i ksztattowanie postaw doskonalgcych w zespole - techniki i narzedzia.

Modut 7. Delegowanie i decyzyjnos¢

7.1 Motywowanie - co to jest kij, marchewka i hamburger?

Modut 8. Motywowanie

8.1 Finansowe i niefinansowe aspekty motywowania.
8.2 Delegowanie - dlaczego motywuje?
8.3 Techniki i narzedzia motywowania.

8.4 Kiedy ostatnio zrobites co$ co zmotywuje Twojego szefa i Twoich wspdtpracownikéw?
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Modut 9. Podsumowanie - dobre i zte praktyki
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