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Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Transformacja cyfrowa jako podstawa efektywnego wykorzystania
Al

1.1 Wprowadzenie do szkolenia i oméwienie celéw programu

1.2 Réznica miedzy digitalizacjg dokumentow, cyfryzacjg procesow a wykorzystaniem Al
1.3 Znaczenie transformacji cyfrowej w organizacji pracy

1.4 Najczestsze btedy przy korzystaniu z Al bez uporzadkowania proceséw i informacji

1.5 Rola kompetencji cyfrowych w skutecznym wykorzystaniu nowych narzedzi pracy

Modut 2. Procesy organizacyjne w agencji pracy tymczasowej a mozliwosci
wykorzystania Al

2.1 Identyfikacja typowych proceséw realizowanych w agencji pracy tymczasowej

2.2 Obszary pracy operacyjnej, administracyjnej, rekrutacyjnej i raportowej

2.3 Rozpoznawanie zadan powtarzalnych, czasochtonnych i wymagajacych porzadkowania informacji
2.4 Wskazywanie obszaréw, w ktorych Al moze wspierac prace zespotu

2.5 Analiza przyktadéw proceséw i zadan wykonywanych w organizacji
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Modut 3. Dane, dokumenty i komunikacja jako sSrodowisko pracy z Al

3.1 Znaczenie jakosci danych i poprawnosci informacji

3.2 Uporzadkowanie dokumentéw, tresci i materiatéw roboczych

3.3 Rola standardoéw pracy cyfrowej w skutecznym korzystaniu z Al

3.4 Wspdtpraca zespotowa, obieg informacji i odpowiedzialnos$¢ za tresci generowane przy wsparciu Al

3.5 Przyktady zastosowania Al w pracy na dokumentach i komunikacji

Modut 4. Bezpieczne i odpowiedzialne korzystanie z Al

4.1 Zasady bezpiecznego korzystania z narzedzi Al

4.2 Poufnosc¢ danych i odpowiedzialnos¢ za wynik pracy
4.3 Koniecznos¢ weryfikacji tresci generowanych przez Al
4.4 Ograniczenia narzedzi Al w pracy zawodowej

4.5 Dobre praktyki korzystania z Al w przedsiebiorstwie

Modut 5. Przeglad narzedzi Al przydatnych w dziatalnosci agencji pracy
tymczasowej

5.1 Rodzaje narzedzi Al i ich zastosowanie w pracy biurowej, operacyjnej i administracyjnej
5.2 Narzedzia do generowania tekstu, podsumowan, analiz i porzadkowania informacji
5.3 Dobor narzedzia do konkretnego zadania

5.4 Ograniczenia i ryzyka niewtasciwego wykorzystania narzedzi Al

Modut 6. Al w komunikacji i tworzeniu tresci

6.1 Tworzenie i redagowanie wiadomosci, ogtoszen, opiséw i materiatéw informacyjnych
6.2 Przygotowywanie podsumowan ustalen, notatek i roboczych wersji dokumentéw
6.3 Al jako wsparcie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

6.4 Formutowanie skutecznych polecen do narzedzi Al

6.5 Cwiczenia praktyczne na materiatach typowych dla pracy agencji
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Modut 7. Al w pracy na dokumentach i danych

7.1 Analiza dokumentow i wycigganie najwazniejszych informacji

7.2 Poréwnywanie tresci i porzadkowanie materiatéw roboczych

7.3 Tworzenie zestawien i roboczych analiz

7.4 Wykorzystanie Al do porzadkowania danych operacyjnych i administracyjnych

7.5 Cwiczenia praktyczne z przeksztatcania materiatu zrédtowego w uzyteczne zestawienie

Modut 8. Al w organizacji pracy i usprawnianiu procesow

8.1 Zastosowanie Al do usprawniania codziennych zadan
8.2 Wspieranie organizacji pracy wtasnej i zespotowej
8.3 Identyfikacja szybkich usprawnien mozliwych do zastosowania w biezacej pracy

8.4 Cwiczenia praktyczne z zastosowania Al w zadaniach realizowanych przez uczestnikéw

Modut 9. Al w procesach rekrutacyjnych i pracy z kandydatem

9.1 Zastosowanie Al w tworzeniu i redagowaniu tresci rekrutacyjnych

9.2 Przygotowywanie komunikatéw do kandydatow

9.3 Porzadkowanie informacji o kandydatach i ofertach

9.4 Wsparcie Al w przygotowywaniu materiatéw roboczych i podsumowan

9.5 Cwiczenia praktyczne na przyktadach z pracy rekrutacyjnej

Modut 10. Al w obstudze klienta i komunikacji biznesowej

10.1 Wykorzystanie Al do przygotowywania odpowiedzi, zestawien i materiatéw informacyjnych dla klientow
10.2 Porzadkowanie informacji w komunikacji z klientem
10.3 Wsparcie Al w przygotowywaniu tresci handlowych i organizacyjnych

10.4 Cwiczenia praktyczne z zastosowania Al w komunikacji z klientem

Modut 11. Al w analizie, raportowaniu i podnoszeniu efektywnosci pracy

11.1 Wykorzystanie Al do tworzenia roboczych analiz i raportéw

11.2 Wsparcie w opracowywaniu zestawien i podsumowan

11.3 Al jako narzedzie przyspieszajace prace na danych i informacjach

11.4 Identyfikacja obszaréw, w ktérych zastosowanie Al zwieksza efektywnos¢ dziatan firmy

11.5 Cwiczenia praktyczne na przyktadach operacyjnych i administracyjnych
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Modut 12. Podsumowanie i utrwalenie umiejetnosci

12.1 Omodwienie najwazniejszych zastosowan Al w dziatalnosci agencji pracy tymczasowe;j
12.2 Utrwalenie zasad bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z narzedzi Al

12.3 Zadanie koncowe / ¢wiczenie podsumowujace

12.4 Sesja pytan i odpowiedzi

12.5 Zakonczenie szkolenia
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