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Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Manipulacja w negocjacjach

1.1 Interaktywne studia przypadkoéw: Analiza scenariuszy manipulacji i strategii obrony.
1.2 Rozpoznawanie manipulacji: Jak identyfikowac i przeciwdziata¢ manipulacji.

1.3 Techniki radzenia sobie z manipulacja: Praktyczne ¢wiczenia i symulacje.

Modut 2. Asertywnos¢ w negocjacjach

2.1 Warsztaty praktyczne: Cwiczenia na rozwijanie postaw asertywnych przez role-play i symulacje.
2.2 Prawa asertywnosci: Poznanie i zastosowanie w praktyce.

2.3 Metody wspierajace komunikacje asertywna: Narzedzia do skutecznej komunikacji.

Modut 3. Dywersja

3.1 Gry symulacyjne: Zastosowanie dywersji w praktycznych scenariuszach negocjacyjnych.

3.2 Radzenie sobie z dywersja: Techniki i strategie obronne.

Modut 4. Wojna psychologiczna

4.1 Sesje mindfulness i zarzadzanie stresem: Budowanie odpornosci psychicznej wobec agresywnych technik

negocjacyjnych.

4.2 Techniki obronne: Jak broni¢ sie i odpowiednio reagowac na wojne psychologiczna.
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Modut 5. Cwiczenia podsumowujace

5.1 Podsumowanie warsztatu: Przeglad i dyskusja na temat kluczowych zagadnien.
5.2 Cwiczenia praktyczne: Zastosowanie poznanych technik w realnych przypadkach.

5.3 Planowanie indywidualnego rozwoju: Opracowanie planéw wdrozenia nowej wiedzy i umiejetnosci w miejscu pracy.
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