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Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Zrozumienie probleméw z komunikacja wewnetrznag

1.1 Omowienie podstawowych pojec¢: Komunikacja wewnetrzna, znaczenie efektywnej komunikacji w miejscu pracy.

1.2 Identyfikacja problemoéw: Analiza typowych probleméw komunikacyjnych, takich jak brak jasnosci, nieefektywne
przekazywanie informacji, bariery komunikacyjne.

1.3 Cwiczenie 1: Analiza przypadkéw

1.4 Cwiczenie 2: Komunikacyjny test osobowosc

Modut 2. Rozwigzywanie konfliktéw komunikacyjnych

2.1 Techniki rozwigzywania konfliktéw: Omoéwienie skutecznych metod radzenia sobie z konfliktami komunikacyjnymi w
miejscu pracy.

2.2 Budowanie empatii: Wprowadzenie do roli empatii w rozwigzywaniu konfliktow.

2.3 Cwiczenie 1: Symulacja konfliktowych sytuacji

2.4 Cwiczenie 2: Test konfliktowy

Modut 3. Budowanie zaufania i wspoétpracy

3.1 Znaczenie zaufania w komunikacji: Omowienie roli zaufania w budowaniu efektywnych relacji miedzy pracownikami.
3.2 Techniki budowania zaufania: Przedstawienie praktycznych strategii budowania zaufania w zespole.
3.3 Cwiczenie 1: Zadania grupowe

3.4 Cwiczenie 2: Test zaufania
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Modut 4. Komunikacja w praktyce

4.1 Efektywne narzedzia komunikacyjne: Przedstawienie praktycznych narzedzi i technik komunikacyjnych do stosowania

na co dzien.

4.2 Rola lidera w komunikacji: Oméwienie roli lidera w promowaniu efektywnej komunikacji w zespole.
4.3 Cwiczenie 1: Symulacja sytuacji komunikacyjnych

4.4 Cwiczenie 2: Ocena postepow
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