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Swiadome zarzadzanie, skuteczna wspétpraca

https://bloomvise.pl/consulting/training/swiadome-zarzadzanie-skuteczna-wspolpraca

Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Istota sSwiadomego zarzadzania wspotpraca w zespole

1.1 Znaczenie wspdtpracy w zespole - jak zbudowac wysoko funkcjonujacy zespét.
1.2 Elementy efektywnej pracy zespotowe;j.

1.3 Zasady spojnosci dziatan w pracy zespotowe;.

1.4 Rola w zespole a jej wptyw na kwestie dziatan.

1.5 Aspekt psychologiczny sSwiadomego zarzadzania wspétpraca w zespole.

1.6 Cwiczenia rozwojowe.

Modut 2. Aspekt motywacji i zaangazowania

2.1 Motywacja - samozarzadzanie procesem.

2.2 Kotwice motywacyjne - ich wptyw na nasza postawe.

2.3 Jak umiejetnie kierowac zaangazowaniem wtasnym i wspotpracownikéw.
2.4 Aspekt psychologiczny motywacji i zaangazowania.

2.5 Cwiczenia rozwojowe.
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Modut 3. Komunikacja proaktywna

3.1 Sktadowe komunikacji i ich znaczenie dla procesu.
3.2 Styl komunikacji.

3.3 Efektywne formutowanie wypowiedzi.

3.4 Zarzadzanie informacjg zwrotna.

3.5 Aspekt psychologiczny komunikacji proaktywnej.

3.6 Cwiczenia rozwojowe.

Modut 4. Umiejetne budowanie relacji z klientem

4.1 Elementy budowanie relacji z klientem.

4.2 Wptyw sytuacji trudnych i stresowych na obstuge klienta.

4.3 Jak budowac relacje partnerska w obstudze klienta.

4.4 Komunikacja z klientem - proaktywnos¢ w profesjonalnej obstudze klienta.
4.5 Aspekt psychologiczny umiejetnego budowania relacji z klientem.

4.6 Cwiczenia rozwojowe.

Modut 5. Skuteczna sprzedaz w kontekscie efektywnych dziatan
zespotowych

5.1 Zasady efektywnego zarzadzania sprzedaza.

5.2 Dostosowanie oferty do aktualnych potrzeb klienta.

5.3 Obawy i zastrzezenia w kontekscie aktualnej sytuacji.

5.4 Jak prowadzi¢ negocjacje biznesowe w sposdb efektywny.

5.5 Aspekt psychologiczny skutecznej sprzedazy w kontekscie efektywnych dziatan zespotowych.

5.6 Cwiczenia rozwojowe.

Modut 6. Aspekt wsparcia psychologicznego - asertywnosc¢, odpornosc
psychiczna, radzenie sobie w sytuacji trudnej i stresowej

6.1 Czym jest odpornos¢ psychicznai jej ja Swiadomie ksztattowac?

6.2 Faktyczny wymiar asertywnosci - jak budowac pewnos¢ siebie i poczucie wtasnej wartosci w stylu asertywnym.
6.3 Zarzadzanie stresem - narzedzia wzmocnienia psychicznego.

6.4 Aspekt psychologiczny wsparcia psychologicznego.

6.5 Cwiczenia rozwojowe.
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Modut 7. Sytuacje trudne

7.1 Analiza przypadkow przygotowanych przez trenera.

7.2 Stworzenie bazy informacyjnej na podstawie zdobytej na szkoleniu wiedzy.
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