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Rozwigzywanie konfliktéw w zespole
projektowym z wykorzystaniem MBTI

https://bloomvise.pl/consulting/training/rozwiazywanie-konfliktow-w-zespole-projektowym-z-wykorzystanie

m-mbti

Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z

klientem.

Modut 1. Wprowadzenie do MBTI i konfliktéow

1.1 Prezentacja MBTI i jego zastosowania w zarzadzaniu konfliktami.
1.2 Omowienie podstawowych typédw osobowosci MBTI.

1.3 Case study: Analiza konfliktu w zespole projektowym z perspektywy MBTI.

Modut 2. Rozumienie réznic osobowosci

2.1 Szczegbtowe omdwienie kazdego z czterech wymiaréw MBTI (Ekstrawersja/Introwersja, Sensing/Intuition,
Thinking/Feeling, Judging/Perceiving).
2.2 ldentyfikacja wtasnego typu osobowosci MBTI.

2.3 Cwiczenia praktyczne na rozumienie réznic osobowoéciowych.

Modut 3. Analiza potencjalnych zrédet konfliktow

3.1 Przeglad typowych sytuacji konfliktowych w zespotach projektowych.
3.2 Jak réznice MBTI moga wptywad na konflikty.

3.3 Case study: Analiza potencjalnych zrédet konfliktéw w zespole projektowym na podstawie typéw MBTI.
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Modut 4. Strategie radzenia sobie z konfliktami

4.1 Przedstawienie roznych strategii radzenia sobie z konfliktami.
4.2 Dopasowanie strategii do typow osobowosci MBTI.

4.3 Cwiczenia praktyczne na rozwijanie umiejetnosci rozwiazywania konfliktéw.

Modut 5. Komunikacja i emocje w konfliktach

5.1 Jak efektywnie komunikowac sie w sytuacjach konfliktowych.

5.2 Zrozumienie roli emocji w konfliktach.

5.3 Case study: Poprawa komunikacji i zarzadzanie emocjami w konflikcie z wykorzystaniem wiedzy o typach MBTI.

Modut 6. Negocjacje i rozwigzywanie konfliktow

6.1 Techniki negocjacji w zespotach projektowych.
6.2 Praktyczne narzedzia rozwigzywania konfliktéw.

6.3 Cwiczenia negocjacyjne i rozwiazywania konfliktéw.

Modut 7. Zarzadzanie konfliktami w praktyce

7.1 Studium przypadku: Rozwiazywanie rzeczywistego konfliktu w zespole projektowym, uwzgledniajac réznice

osobowosciowe.

7.2 Plan dziatania na przysztosc: Jak unikac konfliktéw i jak reagowad, gdy sie pojawia.

Modut 8. Podsumowanie i plan dziatania

8.1 Podsumowanie kluczowych punktéw szkolenia.

8.2 Indywidualne i zbiorowe plany dziatan na przysztosc.
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