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Psychologia Lidera: zarzadzanie zespotem,
emocjami i odpowiedzialnoscia

https://bloomvise.pl/consulting/training/psychologia-lidera-zarzadzanie-zespolem-emocjami-i-odpowiedzialn
oscia

Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Psychologiczna rola lidera

1.1 Lider jako osoba, ktéra wptywa na klimat emocjonalny zespotu

1.2 Réznica miedzy zarzadzaniem zadaniami a zarzadzaniem relacjami
1.3 Bezpieczenstwo psychologiczne jako warunek odpowiedzialnosci
1.4 Dojrzatos¢ lidera: kontrola, wptyw, granice, zaufanie

1.5 Cwiczenie: mapa wptywu lidera na zespét: co wzmacniam, co blokuje, co nieéwiadomie utrwalam

Modut 2. Gry psychologiczne w zespole

2.1 Czym sa gry psychologiczne w ujeciu analizy transakcyjnej

2.2 Ukryte korzysci z konfliktu, narzekania, bezradnosci i obwiniania

2.3 Typowe gry w pracy: ,Tak, ale...”, ,To przez nich”, ,Gdyby nie procedury”, ,Zobacz, jak sie staram”
2.4 Jak lider nieSswiadomie wchodzi w gre i ja podtrzymuje

2.5 Cwiczenie: rozpoznanie gry psychologicznej w realnej sytuacji zespotowej
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Modut 3. Tréjkat Dramatyczny Karpmana

3.1 Trzy role: Ofiara, Ratownik, Przesladowca

3.2 Jak role zmieniaja sie w rozmowie i konflikcie

3.3 Dlaczego ratowanie zespotu ostabia odpowiedzialnos¢

3.4 Jak wyjs¢ z tréjkata: fakty, granice, odpowiedzialnosé, kontrakt

3.5 Cwiczenie: rozmowa z pracownikiem w roli Ofiary, Ratownika lub Przesladowcy

Modut 4. Teoria schematéw w zarzadzaniu

4.1 Czym sa schematy poznawcze i emocjonalne

4.2 Jak wczesniejsze doswiadczenia wptywaja na reakcje w pracy

4.3 Schematy lidera: nadmierna odpowiedzialno$¢, perfekcjonizm, kontrola, unikanie konfliktu
4.4 Schematy pracownika: bezradnos¢, podporzadkowanie, roszczeniowosé, lek przed oceng

4.5 Cwiczenie: moje automatyczne reakcje jako lidera: kiedy kontroluje, ratuje, wycofuje sie albo atakuje

Modut 5. Trudne rozmowy i emocje

5.1 Emocje jako informacja o potrzebach i granicach

5.2 Jak rozmawiac z osobg w ztosci, leku, bezradnosci lub oporze
5.3 FUKO jako struktura rozmowy

5.4 Jezyk faktéw zamiast etykiet i interpretacji

5.5 Symulacja: rozmowa korygujaca bez eskalacji

Modut 6. Proces indywiduacji w rozwoju lidera

6.1 Czym jest indywiduacja: przechodzenie od dziatania wedtug oczekiwan innych do $wiadomej, dojrzatej postawy

6.2 Lider miedzy potrzeba akceptacji a potrzeba stawiania granic
6.3 Od roli ,musze wszystkich zadowoli¢” do roli ,prowadze zesp6t Swiadomie”
6.4 Cien lidera: kontrola, unikanie, ratowanie, dominacja, perfekcjonizm

6.5 Cwiczenie: moja dojrzata rola lidera: kim chce by¢ dla zespotu, a jaka role gram automatycznie
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Modut 7. Budowanie odpowiedzialnosci w zespole

7.1 Dlaczego ludzie oddajg odpowiedzialnos¢ liderowi

7.2 Jak nie przejmowac probleméw za pracownikéw

7.3 Pytania GROW w pracy menedzera

7.4 Delegowanie jako proces psychologiczny, nie tylko organizacyjny

7.5 Narzedzie: GROW: cel, rzeczywistos¢, opcje, decyzja

Modut 8. Motywacja i potrzeby psychologiczne

8.1 Autonomia, wptyw, sens, kompetencja, przynaleznos¢

8.2 Co wzmacnia zaangazowanie, a co je wygasza

8.3 Dlaczego presja krétkoterminowo dziata, ale dtugoterminowo niszczy odpowiedzialnosé

8.4 Jak rozmawiac o motywacji bez infantylizowania pracownika

8.5 Cwiczenie: diagnoza demotywatoréw w moim zespole

Modut 9. Konflikt jako informacja o systemie

9.1 Konflikt jawny i ukryty

9.2 Konflikt o zadanie, relacje, wptyw lub uznanie

9.3 Kiedy lider ma mediowad, a kiedy oddac¢ odpowiedzialnos$é stronom
9.4 Jak nie wejs¢ w role Ratownika albo Sedziego

9.5 Symulacja: rozmowa z dwiema osobami w konflikcie

Modut 10. Odpornosc psychiczna lidera

10.1 Autoregulacja w sytuacji presji
10.2 Granice odpowiedzialnosci lidera
10.3 Praca z wtasnym schematem: ,musze”, ,powinienem”, ,beze mnie sie nie uda”

10.4 Mikronawyki regeneracji i higieny decyzyjnej

10.5 Cwiczenie: osobisty plan odpornosci lidera
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Modut 11. Plan wdrozenia

11.1 Jedna gra psychologiczna, w ktéra przestane wchodzic¢
11.2 Jedna rozmowa, ktérg przeprowadze inaczej
11.3 Jedna granica, ktéra postawie spokojniej i jasniej

11.4 Jedna praktyka, ktora zwiekszy odpowiedzialnos¢ zespotu
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