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Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w
szpitalu - komunikacja, reagowanie, procedury

https://bloomvise.pl/consulting/training/przeciwdzialanie-mobbingowi-i-dyskryminacji-w-szpitalu-komunikac
ja-reagowanie-procedury

Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Wprowadzenie: skala problemu i specyfika sSrodowiska pracy

1.1 Definicje mobbingu i dyskryminacji - fakty i mity
1.2 Skutki psychospoteczne, organizacyjne i prawne

1.3 Réznice miedzy konfliktem a mobbingiem

Modut 2. Ramy prawne i odpowiedzialnos¢

2.1 Regulacje Kodeksu Pracy (mobbing, dyskryminacja, molestowanie)
2.2 Obowiazki pracodawcy w zakresie przeciwdziatania
2.3 Odpowiedzialno$¢ pracownikéw i kadry zarzadzajacej

2.4 Analiza przyktadéw orzecznictwa

Modut 3. Mechanizmy powstawania mobbingu i dyskryminacji

3.1 Wptyw struktury organizacyjnej i stylu zarzadzania
3.2 Sytuacje wysokiego ryzyka w srodowisku pracy
3.3 Proces narastania konfliktéw i zjawiska mobbingowego

3.4 Mikroagresje i uprzedzenia
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Modut 4. Rozpoznawanie zachowan niedopuszczalnych

4.1 Przyktady zachowan mogacych stanowi¢ mobbing lub dyskryminacje
4.2 Dyskryminacja bezposrednia i posrednia

4.3 Analiza sytuacji zawodowych i studia przypadkow

Modut 5. Komunikacja i reagowanie na niewtasciwe zachowania

5.1 Sposoby reagowania na niepozadane zachowania
5.2 Techniki komunikacji asertywnej
5.3 Rola $wiadkéw i wspieranie kultury reagowania

5.4 Zgtaszanie incydentéw - Sciezki formalne i nieformalne

Modut 6. Procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne w organizacji

6.1 Zasady funkcjonowania procedur wewnetrznych
6.2 Proces zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci

6.3 Tworzenie bezpiecznych warunkéw zgtaszania

Modut 7. Budowanie kultury szacunku i wspoétpracy

7.1 Ksztattowanie sSrodowiska pracy opartego na réwnosci i dialogu
7.2 Znaczenie komunikacji, feedbacku i jasnych zasad

7.3 Opracowanie dziatan wspierajacych kulture organizacyjna
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