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Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Zanim pojawi sie konfikt czyli co oznacza partnerstwo i wspétpraca
- model dojrzatosci wspotpracy - SRMM®

1.1 Spontaniczno$¢ (Ad hoc)

1.2 Procedury (Procedural)

1.3 Relacyjnosé (Relational)

1.4 Zintegrowana wspétpraca (Intergated)

1.5 Przewidywalnosc¢ i prognozowanie (Predictive)

Modut 2. Komunikacja i wspétpraca

2.1 Poziomy komunikacji
2.2 Komunikat i feedback
2.3 Prawa asertywnosci w komunikacji

2.4 Style komunikacji i myslenia - dlaczego réznorodnosc jest nam potrzebnai jak sie rozumie¢?

Modut 3. Wartosci w zespole i wspotpracy - umowa zespotu

3.1 Zaangazowanie (Commitment)
3.2 Skupienie (Focusing)
3.3 Szacunek (Respect)

3.4 Odwaga (Courage)
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Modut 4. Z kim wspoétpracuje w projekcie?

4.1 ldentyfikacja partneréw we wspotpracy.

4.2 Kim jest moj Partner w projekcie?

4.3 Mapa Partneréw.

4.4 Mapa interakcji z Partnerami - kluczowe czynniki i efekty wspotpracy.

4.5 Partner experience journey - model wspdtpracy w praktyce.

Modut 5. Efektywna wspétpraca w zespole - tworzenie postaw
odpowiedzialnych za rezultaty

5.1 Zespo6t i cykl rozwoju zespotu.

5.2 Role w zespole - test Belbina.

5.3 Ksztattowanie postaw, zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ za realizacje.
5.4 Procesy decyzyjne i porozumienie.

5.5 Argumentacja i przekonywanie innych.

5.6 Kreatywne myslenie, rozwigzywanie problemoéw i ksztattowanie postaw nastawionych na wspétprace w zespole -
techniki i narzedzia.

Modut 6. Konflikt i co z nim zrobic¢?

6.1 Fazy i schematy konfiktu.
6.2 Emocje w konfikcie.
6.3 Komunikacja i rywalizacja - komunikacja argumentacyjna i komunikacja oparta o wspétprace.

6.4 Kolory komunikacji - dlaczego czasem myslimy, zZe sie nie lubimy i jak to rozwigzac?

Modut 7. Podsumowanie - Start, Stop, Kontynuuj
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