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Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Koto funkcji szefa, czyli ogarnianie catosci zadan

1.1 Odpowiedzialnos¢ i bazowe kompetencje szefowskie.
1.2 Praca na dwie rece, czyli przewodzenie ludziom i zarzadzanie zadaniami.
1.3 Od specjalisty do lidera - czym rézni sie wykonywanie zadan od zarzadzania.

1.4 Cwiczenie grupowe, prezentujace koto funkcji szefowskich, oméwienie wnioskéw na forum grupy.

Modut 2. Zycie szefa, czyli miedzy mtotem i kowadtem

2.1 Czego od szefa oczekuje firma i podwtadni?
2.2 Stres i rozterki szefowskie.
2.3 Mocne strony szefa i najczesciej popetniane btedy.

2.4 Dyskusja grupowa na temat oczekiwan firmy i pracownikéw.

Modut 3. Cztery postawy szefa wobec zespotu - od kolegi do lidera

3.1 Czego oczekuja cztonkowie zespotu od swojego szefa?
3.2 Dopasowanie zachowania i postawy szefa do sytuacji.

3.3 Sposoby budowania odpowiedniej postawy i wizerunku szefa.
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Modut 4. Dobry start - budowanie autorytetu i okreslanie zasad
funkcjonowania zespotu

4.1 Spéjnosc szefowska, czyli zarzadzanie postawa, a nie “gadaniem”. Co buduje autorytet szefa?
4.2 Jakie zachowania temu sprzyjaja?

4.3 Expose szefa - kim jestem, jakie wartosci szanuje, co promuje, czego nie akceptuje, co chce wniesc do zespotu i jaka
wspotprace preferuje?

4.4 Jasne komunikowanie swoich oczekiwan.

4.5 Cwiczenie - przygotowanie wtasnego expose i przedstawienie go zespotowi, nagranie video, analiza i informacja
zwrotna od trenera i uczestnikow warsztatow.

Modut 5. Motywowanie - jak przekazywac zadania by wzbudzaé checi

zaangazowanie do dziatania?

5.1 Zasady méwienia do zespotu tak, by zminimalizowaé opér, marudzenie i narzekanie, a wzmacniaé¢ motywacje i che¢
dziatania.

5.2 Przygotowanie i przeprowadzenie wystgpienia przed zespotem.

5.3 Praktyczne ¢wiczenie wystapienia przed zespotem z kamerg video.

Modut 6. Zaczynaj z wizjg konca - zasady stawiania celdw i przekazywania
polecen?

6.1 SMART- reguty jasnego przekazywania polecen.
6.2 Zasady formutowania celéw a skuteczno$¢ dziatania.

6.3 Cwiczenie precyzyjnego wydawania polecen zgodnie z reguta SMART.

Modut 7. Jak chwalic¢ i krytykowaé, czyli udzielanie informacji zwrotnych
pracownikowi

7.1 Jak krytykowac pracownikdw, by zachecic¢ ich do zmiany zachowania?
7.2 Jak chwali¢ pracownikéw i wzmacniac ich zachowania?

7.3 Cwiczenie - , Trudny Adam i pracowity Krzysiek”.

Modut 8. Zakonczenie i podsumowanie treningu w modelu

8.1 Co wprowadze w pierwszej kolejnosci?
8.2 Jakie wprowadze zmiany?

8.3 Jaki jest moj plan?
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