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consulting

Program szkolenia

Lider w dziataniu - komunikacja, motywowanie i
rozmowy, ktore przynosza efekty

https://bloomvise.pl/consulting/training/lider-w-dzialaniu-komunikacja-motywowanie-i-rozmowy-ktore-przy
nosza-efekty

Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Otwarcie szkolenia

1.1 Poznanie uczestnikéw i ich doswiadczen
1.2 Diagnoza najwazniejszych wyzwan zwigzanych z rolg lidera
1.3 Ustalenie zasad wspotpracy oraz indywidualnych celéw rozwojowych

1.4 Cwiczenie: ,Moje najwieksze wyzwanie w roli lidera”

Modut 2. Od kolegi do szefa - Swiadome wejscie w nowa role

2.1 Réznica miedzy rolg kolegi, ekspertailidera

2.2 Zmiana odpowiedzialnosci oraz nowe oczekiwania zespotu i organizacji
2.3 Budowanie autorytetu bez tworzenia niepotrzebnego dystansu

2.4 Zarzadzanie bytymi kolegami i reagowanie na testowanie granic

2.5 Najczestsze putapki poczatkujacego lidera

2.6 Cwiczenie: ,Co zachowuje, co zmieniam, z czego rezygnuje?”
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Modut 3. Model 5 x R - fundament skutecznego zespotu

3.1 Rola - odpowiedzialnos¢ lidera i pracownika

3.2 Reguty - jasne zasady oraz standardy wspotpracy

3.3 Relacje - zaufanie, szacunek i wtasciwy dystans

3.4 Rezultaty - cele i oczekiwane efekty

3.5 Rozliczanie - monitorowanie i egzekwowanie ustalen
3.6 Diagnozowanie brakéw w funkcjonowaniu zespotu

3.7 Cwiczenie: Mapa 5 x R wtasnego zespotu

Modut 4. Komunikacja lidera

4.1 Jasne komunikowanie decyzji i oczekiwan

4.2 Oddzielanie faktéw od ocen i interpretacji

4.3 Aktywne stuchanie oraz pytania otwierajace, pogtebiajace i ukierunkowujace
4.4 Komunikowanie niepopularnych decyzji

4.5 Asertywne stawianie granic

4.6 Reagowanie na opér, wymowki i proby negocjowania zasad

4.7 Cwiczenie: Komunikowanie trudnej lub niepopularnej decyzji

Modut 5. Delegowanie i budowanie odpowiedzialnosci

5.1 Dopasowanie zadania do mozliwosci pracownika

5.2 Okreslenie celu, rezultatu, terminu i zakresu samodzielnosci

5.3 Sprawdzanie rozumienia zadania

5.4 Monitorowanie bez mikrozarzadzania

5.5 Reagowanie na niedotrzymane terminy i rozliczanie bez wyreczania

5.6 Cwiczenie: Rozmowa delegujaca zakoniczona konkretnym kontraktem

Modut 6. Podsumowanie pierwszego dnia

6.1 Najwazniejsze wnioski i autorefleksja uczestnikéw

6.2 Wybér jednego dziatania do zastosowania w zespole
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Modut 7. Otwarcie drugiego dnia

7.1 Powrdt do wnioskow z pierwszego dnia

7.2 Wymiana obserwacji i wprowadzenie do pracy nad rozmowami z pracownikami

Modut 8. Motywowanie pracownikéw

8.1 Rdznica miedzy motywowaniem a mobilizowaniem

8.2 Indywidualne potrzeby i zrédta motywacji

8.3 Znaczenie doceniania, autonomii, rozwoju i poczucia wptywu
8.4 Rozpoznawanie przyczyn spadku zaangazowania

8.5 Zachowania lidera, ktore nieswiadomie demotywuja

8.6 Dopasowanie sposobu motywowania do pracownika

8.7 Cwiczenie: Mapa motywacji wybranego pracownika

Modut 9. GROW - rozmowa rozwojowa i motywujaca

9.1 Goal - okreslenie celu rozmowy

9.2 Reality - analiza aktualnej sytuacji

9.3 Options - poszukiwanie mozliwych rozwigzan
9.4 Will - wybor dziatania i zobowigzanie

9.5 Pytania rozwijajace samodzielnos$¢

9.6 Zamiana deklaracji na konkretny plan dziatania

9.7 Cwiczenie: Rozmowa GROW w parach na rzeczywistych sytuacjach uczestnikéw

Modut 10. FUKO - feedback, ktory dziata

10.1 Réznica miedzy feedbackiem, oceng i krytyka

10.2 Fakty - opis konkretnej sytuacji i zachowania

10.3 Uczucia/Ustosunkowanie - przedstawienie stanowiska lidera
10.4 Konsekwencje - wskazanie wptywu zachowania

10.5 Oczekiwania - okreslenie potrzebnej zmiany

10.6 Feedback pozytywny i korygujacy

10.7 Reagowanie na zaprzeczanie, ttumaczenie sie oraz emocje

10.8 Cwiczenie: Przygotowanie i przeprowadzenie rozmowy wedtug FUKO
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Modut 11. Trudne rozmowy z pracownikami

11.1 Przygotowanie celu, faktéw i granic rozmowy

11.2 Nazywanie problemu wprost i kontrolowanie wtasnych emocji

11.3 Reagowanie na opor, ztos$¢, milczenie i przerzucanie odpowiedzialnosci
11.4 Poszukiwanie rozwigzania bez rezygnowania z wymagan

11.5 Ustalanie dziatan, termindw i konsekwencji

11.6 Domykanie rozmowy i monitorowanie zmiany

11.7 Cwiczenie: Symulacje sytuacji: byty kolega nie uznaje roli lidera; pracownik nie realizuje ustalen; spada jako$¢ lub
zaangazowanie; pracownik podwaza decyzje lidera

Modut 12. TOP - lider jako facylitator zespotu

12.1 Rola lidera-facylitatora

12.2 Angazowanie zespotu zamiast narzucania gotowych odpowiedzi
12.3 Pytania uruchamiajgce dyskusje i dbanie o udziat wszystkich oséb
12.4 Oddzielanie generowania pomystéw od ich oceny

12.5 Porzadkowanie opinii i przechodzenie od dyskusji do decyzji

12.6 Konczenie spotkania podziatem odpowiedzialnosci i terminami

12.7 Cwiczenie: Krétkie spotkanie facylitowane dotyczace realnego problemu zespotu

Modut 13. Integracja narzedzi i plan dziatania

13.15 x R - gdy trzeba uporzadkowac prace zespotu

13.2 GROW - gdy pracownik potrzebuje rozwoju i wiekszej samodzielnosci
13.3 FUKO - gdy potrzebna jest informacja zwrotna lub zmiana zachowania
13.4 TOP - gdy rozwiazanie warto wypracowac wspdlnie z zespotem

13.5 Indywidualny plan wdrozenia na 30 dni
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