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Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Kompetencje miekkie jako realna umiejetnosc organizacyjna

1.1 Czym sg kompetencje miekkie i dlaczego wptywaja na efektywnos¢ pracy
1.2 Komunikacja, zaufanie, odpowiedzialnos$c i wspotpraca jako system naczyn potaczonych
1.3 Réznica miedzy ,byciem mitym” a dojrzata komunikacja

1.4 Jak codzienne mikrozachowania buduja kulture organizacyjna

Modut 2. Komunikacja interpersonalna w praktyce

2.1 Komunikat wystany a komunikat odebrany
2.2 Fakty, interpretacje, emocje i potrzeby
2.3 Aktywne stuchanie, parafraza, doprecyzowanie

2.4 Jak moéwic jasno, konkretnie i bez niepotrzebnej eskalacji

Modut 3. Gry psychologiczne w pracy

3.1 Czym sa gry psychologiczne w relacjach zawodowych
3.2 Typowe wzorce: ,Tak, ale...”, ,To nie moja wina”, ,Zobacz, jak sie staram”, ,U nas sie nie da”
3.3 Ukryte korzysci z narzekania, bezradnosci, obwiniania lub ratowania

3.4 Jak nie wchodzi¢ w gre i wracac do faktéw, wptywu i odpowiedzialnosci
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Modut 4. Tréjkat Dramatyczny w relacjach

4.1 Role: Ofiara, Ratownik, Przesladowca
4.2 Jak role pojawiaja sie w zespotach, projektach i konfliktach
4.3 Jak wyj$c z trojkata bez ataku i bez ratowania innych

4.4 Przejscie od dramatu do odpowiedzialnej wspotpracy

Modut 5. Emocje i potrzeby w komunikacji

5.1 Emocje jako informacja, nie przeszkoda
5.2 Jak rozpoznawad napiecie w rozmowie
5.3 Corobi¢, gdy rozmowa staje sie defensywna

5.4 Jak méwic o potrzebach i granicach w sposéb profesjonalny

Modut 6. Autoprezentacja i prezentowanie pomystow

6.1 Jak mowi¢, zeby by¢ zrozumianym
6.2 Struktura kroétkiej wypowiedzi: teza, uzasadnienie, przyktad, wniosek
6.3 Komunikacja ekspercka bez przecigzania odbiorcy

6.4 Jak dopasowac przekaz do odbiorcy: zespodt, klient, przetozony, interesariusz

Modut 7. Umiejetnosci interpersonalne w zespole

7.1 Zaufanie, odpowiedzialnos¢, wptyw i wzajemnosc
7.2 Jak dawac i przyjmowac feedback
7.3 Jak odréznic krytyke od informacji zwrotnej

7.4 Jak rozmawiac, gdy mamy rézne style pracy i komunikacji

Modut 8. Teoria schematéw w pracy

8.1 Czym sg schematy poznawcze i emocjonalne
8.2 Jak automatyczne reakcje wptywajg na wspdétprace

8.3 Typowe schematy w organizacji: perfekcjonizm, unikanie konfliktu, nadmierna odpowiedzialnos¢, bezradnos¢, potrzeba
kontroli

8.4 Jak zauwazac¢ wtasny schemat bez oceniania siebie i innych
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Modut 9. Konflikt jako informacja o systemie

9.1 Konflikt jawny i ukryty
9.2 Konflikt o zadanie, relacje, wptyw, uznanie lub zasoby
9.3 Jak przejs¢ od obwiniania do rozmowy o potrzebach i ustaleniach

9.4 Co kazdy pracownik moze zrobié, zanim konflikt urosnie

Modut 10. Rozwdj organizacji zaczyna sie od codziennych zachowan

10.1 Organizacja jako system relacji, komunikacji i decyzji
10.2 Jak mate zachowania wptywaja na kulture pracy
10.3 Odpowiedzialnos¢ indywidualna i zespotowa

10.4 Jak wzmacniac dojrzatos¢ organizacyjna bez formalnej wtadzy

Modut 11. Plan wdrozenia po szkoleniu

11.1 Jedna rozmowa, ktérg przeprowadze inaczej
11.2 Jedna gra psychologiczna, w ktéra nie wejde
11.3 Jedna prezentacja lub wypowiedz, ktérg uporzadkuje

11.4 Jedno zachowanie, ktérym wzmocnie wspdtprace w organizacji
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