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Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Rozgrzewka i wprowadzenie

1.1 Cwiczenie rozgrzewkowe promujace interakcje i wspétprace

Modut 2. Wprowadzenie do efektywnej komunikacji

2.1 Prezentacja zasad efektywnej komunikacji: stuchanie aktywne i dawanie konstruktywnych opinii.
e FUKO
e GROW
e TOC - Theory of Constraints (Teoria Ograniczen)

e Mapa Empatii: Narzedzie do zrozumienia perspektyw innych oséb.

Modut 3. Myslenie krytyczne i myslenie pytaniami

3.1 Warsztaty na temat rozwoju myslenia krytycznego i angazowania sie w myslenie pytaniami, aby zrozumiec i rozwigzac

problemy zespotowe.
e TOC - (Ponowne przedstawienie Teorii Ograniczen w kontekscie myslenia krytycznego).

e Poznaj 10 zasad critical thinking (myslenia krytycznego).

Modut 4. Uwaznosc i asertywnosé w relacjach

4.1 Sesja na temat praktykowania uwaznosci w relacjach oraz rozwijania asertywnosci, szczegdélnie w kontakcie z klientami.
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Modut 5. Budowanie relacji i wspolne rozwigzywanie probleméw

5.1 Cwiczenia z zakresu budowania zaufania i wspierania sie nawzajem w zespole.

5.2 Praktyczne ¢wiczenia z zakresu wspdlnego rozwigzywania problemoéw i podejmowania decyzji.

Modut 6. Oméwienie i refleksja

6.1 Dyskusja na temat doswiadczen uczestnikdw, oméwienie tego, jak mozna zastosowaé nowe umiejetnosci w praktyce.

6.2 Wyznaczenie krokéw do przodu i planéw na przysztos$é w celu kontynuowania rozwoju zespotu.
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