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Komunikacja w stuzbie zdrowia

https://bloomvise.pl/consulting/training/komunikacja-w-sluzbie-zdrowia

Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Zrozumiaty przekaz

1.1 Znaczenie empatii i zrozumienia dla skutecznej komunikacji.

1.2 Kluczowe elementy skutecznego przekazu informacji w relacji lekarz - pacjent.
1.3 Rola klarownosci i jasnosci w komunikacji wewnetrznej w zespole.

1.4 Budowanie zaufania poprzez otwartos¢ i uczciwosc.

1.5 Cwiczenie praktyczne: Analiza przypadkéw komunikacyjnych.

1.6 Cwiczenie pisemne: Opracowanie scenariuszy komunikacyjnych.

Modut 2. Kultura wypowiedzi

2.1 Tworzenie atmosfery szacunku i otwartosci w sSrodowisku medycznym.

2.2 Znaczenie stuchania aktywnego i uwzgledniania perspektywy drugiej osoby.
2.3 Budowanie pozytywnych relacji w zespole jako fundament dobrej komunikacji.
2.4 Rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania i reagowania na sygnaty niewerbalne.
2.5 Cwiczenie grupowe: Tworzenie zasad kultury komunikacyjne;j.

2.6 Cwiczenie refleksyjne: Swiadomo$¢ wtasnych reakcji niewerbalnych.
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Modut 3. Informacja zwrotna

3.1 Znaczenie informacji zwrotnej w doskonaleniu procesu komunikacji.

3.2 Techniki skutecznego udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej.

3.3 Budowanie swiadomosci wtasnych mocnych stron i obszaréw do poprawy.
3.4 Integracja informacji zwrotnej w codzienng praktyke zawodowa.

3.5 Cwiczenie partnerskie: Udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej.

3.6 Cwiczenie refleksyjne: Planowanie dziatan rozwojowych na podstawie otrzymanej informacji zwrotne;j.

Modut 4. Zarzadzanie réznorodnoscia i wielopokoleniowoscig

4.1 Rozumienie i akceptacja réoznorodnosci w Srodowisku medycznym.

4.2 Wykorzystanie réoznorodnych perspektyw jako Zrédta innowacji i doskonalenia.

4.3 Budowanie kultury szacunku i tolerancji wobec réznic kulturowych i pokoleniowych.
4.4 Tworzenie strategii adaptacji do zmian w spoteczenstwie i potrzebach pacjentéw.
4.5 Cwiczenie grupowe: Dyskusja na temat réznorodnosci i jej wptywu na komunikacje.

4.6 Cwiczenie refleksyjne: Analiza wtasnych uprzedzen i sposobdw ich przezwyciezania.

Modut 5. Przeciwdziatanie dyskryminacji

5.1 Swiadomo$é¢ réznych form dyskryminacji w opiece zdrowotnej.

5.2 Dziatania na rzecz zapobiegania i eliminowania zachowan dyskryminacyjnych.

5.3 Budowanie kultury réwnosci i sprawiedliwosci w miejscu pracy.

5.4 Wspieranie pacjentéow w sytuacjach dyskryminacji i zapewnienie im wsparcia.

5.5 Cwiczenie scenariuszowe: Rozpoznawanie i reagowanie na sytuacje dyskryminacyjne.

5.6 Cwiczenie refleksyjne: Planowanie dziatan na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji w miejscu pracy.

Modut 6. Jezyk inkluzywny

6.1 Znaczenie uzywania jezyka wolnego od stereotypow i dyskryminacji.

6.2 Wykorzystanie jezyka inkluzywnego w komunikacji z pacjentami i w zespole.
6.3 Swiadomos¢ potencjalnych konsekwencji uzywania nieodpowiedniego jezyka.
6.4 Promowanie wzorcéw komunikacji sprzyjajacych wiaczeniu i akceptacji.

6.5 Cwiczenie pisemne: Przygotowanie listy terminéw inkluzywnych.

6.6 Cwiczenie praktyczne: Analiza komunikacji pod katem jezyka inkluzywnego.
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Modut 7. Samoksztatcenie

7.1 Samoksztatcenie jako kluczowy element rozwoju zawodowego w opiece zdrowotne;j.

7.2 Zrédta informacji wspierajace doskonalenie komunikacji i umiejetnosci interpersonalnych.

7.3 Budowanie nawyku ciggtego doskonalenia poprzez systematyczne poszukiwanie wiedzy.

7.4 Tworzenie plandéw rozwoju indywidualnego i wspieranie kolezenstwa w nauce.

7.5 Cwiczenie badawcze: Poszukiwanie informacji na temat aktualnych trendéw w komunikacji w opiece zdrowotnej.

7.6 Cwiczenie partnerskie: Planowanie dziatar rozwojowych na podstawie zgromadzonej wiedzy.
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