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Komunikacja oparta o empatie

https://bloomvise.pl/consulting/training/komunikacja-oparta-o-empatie

Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Obserwacje

1.1 Komunikacja na poziomie FAKTU.

1.2 Model von Thuna, ktérym uchem styszysz.

1.3 Praktyczny wymiar komunikacji nieantagonizujace;j.

1.4 Czym jest proces generalizacji: “zawsze, nigdy, za kazdym razem” i czy stuzy budowaniu dobrych relacji?
1.5 Katalizatory konfliktu.

1.6 FUO & FUKO & GROW.
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Modut 2. Uczucia

2.1 Praca nad nastepujacymi zagadnieniami:

e Na czym polega réznica miedzy Swiadomoscig uczué wtasnych a sSwiadomoscig uczuc innych ludzi?

o Jak okazywac emocje?
e Jak odczytywac emocje u innych?

e Jak wptywaé na emocje innych ludzi w sposéb swiadomy?

e Na czym polega gotowos¢ do przyjmowania i wyrazania uczuc “pozytywnych” i "negatywnych”?

e Jak kierowac swoim zachowaniem, gdy czujemy silne emocje?
e Czy dasie kontrolowac¢ emocje?
o W jaki sposdb korzystac¢ z wiedzy o emocjach?
2.2 Stres - zbor nieprzepracowanych uczué, przekonan i paradygmatow:
e Nad czym mozemy panowaé, a co jest poza naszg kontrolg?
e Praca z przekonaniami wywotujacymi lek.
e Techniki relaksacyjne.

e Profilaktyka radzenia sobie ze stresem - Mapa emocji Golemana

Modut 3. Potrzeby

3.1 Proces empatyzacji w 4 krokach.

3.2 Jak dobrze zidentyfikowac potrzeby ludzi w moim zespole?

3.3 Jak zadbad, by kazdy w zespole czut sie jego integralng czescig?
3.4 Mindful leadership - wybrane elementy.

3.5 Kwadrat Ofmana w pracy zespotem.

Modut 4. Prosby

4.1 TOC - w procesie dziatania i wprowadzania realnych zmian.
4.2 Feedback - konstruktywnie, czyli jak?
4.3 Czym jest metoda Radical Candor Kim Scott i czy mozna zrezygnowac z ,kanapki?”

4.4 Asertywnos¢ - wyznaczanie wtasnych granic.
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