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Komunikacja i zarzadzanie zespotem

https://bloomvise.pl/consulting/training/komunikacja-i-zarzadzanie-zespolem

Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Zasady skutecznej komunikacji

1.1 Ksztattowanie wtasnego wizerunku w roli nadawcy i odbiorcy komunikatu
1.2 Praktyczne zasady efektywnej komunikacji
1.3 Odpowiedzialnos¢ za skuteczng komunikacje

1.4 Czynniki wptywajace na jakos$¢ kontaktéw zawodowych pomiedzy pracownikami

Modut 2. Efektywne prowadzenie rozméw

2.1 Tres¢ przekazu
2.2 Struktura efektywnego komunikatu

2.3 Nawyki jezykowe jako elementy zmniejszajace efektywnos¢ komunikatu

Modut 3. Relacje w komunikacji - poziom osobisty

3.1 Komunikacja pozawerbalna a spéjnos¢ komunikacji
3.2 Budowanie klimatu i relacyjnosci stuzace porozumieniu

3.3 Sygnaty zainteresowania, rozumienia, porozumienia
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Modut 4. Narzedzia skutecznego komunikowania

4.1 Aktywne stuchanie jako podstawa porozumienia
4.2 Techniki zadawania pytan (metoda lejka, technika wedki)
4.3 Pytania: otwarte, zamkniete, pogtebiajace, poszerzajace, procesowe, celowe, procesowo-celowe, sugerujace

4.4 Potwierdzenie zrozumienia: uzycie parafrazy i klaryfikacji

Modut 5. Bariery i putapki w komunikacji

5.1 Rola pierwszego wrazenia - efekty ,anielski” i ,diabelski”
5.2 Putapka komunikacji jednostronnej

5.3 Mapy myslenia - btad zatozonej identycznosci

5.4 Btedy ,milczacych zatozen” i nieuprawnionych interpretacji

5.5 Trudne sytuacje komunikacyjne w realnosci uczestnikéw

Modut 6. Zasady funkcjonowania efektywnych zespotéw pracowniczych

6.1 Tworzenie synergii w zespole

6.2 Motywowanie zespotu

Modut 7. Wybrane techniki rozwigzywania konfliktéw w zespole
pracowniczym

7.1 Asertywne i rozwojowe wykorzystanie konfliktéw w pracy zespotu
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