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Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Istota kultury dialogu, czyli Swiadome zarzadzanie porozumieniem
w kontekscie wspoétdziatania z Klientem

1.1 Pojecie kultura dialogu - jakie ma znaczenie w procesie budowania relacji z klientem
1.2 Poznawcze i komunikacyjne sktadowe kultury dialogu - ich indywidualne dopasowanie
1.3 Kompleksowa komunikacja - zastosowanie modelu 7C w kontekscie wspétdziatania i efektywnosci

1.4 Sztuka dyskusji - argumentowanie wypowiedzi z uwzglednieniem potrzeb wtasnych i rozméwcy

Modut 2. Wzmocnienie emocjonalne w kontekscie sSwiadomego zarzadzania
soba

2.1 Elementy budowania pewnosci siebie i ich znaczenie w odniesieniu do kultury dialogu - jak komunikacja ksztattuje
poczucie wartosci. Jak radzi¢ sobie z niepochlebnymi opiniami ze strony klientow

2.2 Zarzadzanie emocjami - jak czytac siebie - narzedzia wsparcia i ich znaczenie w kontekscie zdrowej komunikacji
2.3 Zarzadzanie emocjami - jak czyta¢ innych - narzedzia wsparcia i ich znaczenie w kontekscie zdrowej komunikacji

2.4 Wielowymiarowe tworzenie relacji - zasada réwnosci i wzajemnego szacunku w oparciu o kulture organizacji
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Modut 3. Wspoétpraca, komunikacja i sztuka wspélnego szukania rozwigzan

cz. 1.

3.1 Przepracowanie idei skutecznej komunikacji w kontekscie wspdtpracy - operowanie wtasnymi emocjami - kontrola,
rozumienie, przepracowanie

3.2 Celei potrzeby - wspétdziatanie a sytuacje trudne - sposoby realizacji zadan w atmosferze pro-zespotowej

3.3 Analiza przypadku - w odniesieniu do gry sytuacyjnej (wybranej przez Klienta)

Modut 4. Wspoétpraca, komunikacja i sztuka wspdlnego szukania rozwigzan
cz. 2.

4.1 Idea konfliktéw - jak zarzadzac konfliktem w sposéb proaktywny

4.2 Sztuka Swiadomej rezygnacji - odpornosc psychiczna jako scisty element zarzadzania emocjami w odniesieniu do
komunikacji NCV

4.3 Zarzadzanie rozwigzaniami - wsparcie asertywne w rozwigzywaniu sytuacji trudnych

Modut 5. Analiza przypadkow w odniesieniu do radzenia sobie podczas
trudnej rozmowy z klientem

5.1 Przepracowanie w ramach pracy wspdlnej przypadkow wskazanych przez uczestnikow szkolenia - analiza przypadkow,

odstuch rozméw, typologia klienta, modyfikowanie zwrotéw
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