Lloomvise

consulting

Program szkolenia

Feedback i trudne rozmowy

https://bloomvise.pl/consulting/training/feedback-i-trudne-rozmowy

Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Rozmowa podsumowujaca

1.1 Kluczowe elementy rozmowy podsumowujacej prace pracownika.
1.2 Konstruktywna informacja zwrotna - model FUKO.
1.3 Radzenie sobie z emocjami pracownika.

1.4 Najczestsze btedy popetniane przez przetozonych w prowadzeniu tego typu rozmoéw.

Modut 2. Rozmowa korygujaca zachowania pracownika

2.1 Kluczowe elementy rozmowy korygujacej zachowania pracownika.
2.2 Radzenie sobie zemocjami pracownika oraz konfliktem podczas rozmowy.
2.3 Poruszanie kwestii trudnych i wrazliwych w sposdéb kulturalny i stanowczy.

2.4 Najczestsze btedy popetniane przez przetozonych w prowadzeniu tego typu rozméw.

Modut 3. Rozmowa zawierajaca pozytywna informacje zwrotna

3.1 Feedback czy pochwata - jak odrézni¢ te dwa rodzaje wypowiedzi.

3.2 Kluczowe elementy rozmowy zawierajacej pozytywna informacje zwrotna.
3.3 Informacja zwrotna dla pojedynczego pracownika oraz dla zespotu.

3.4 Motywowanie pracownikéw poprzez pozytywnga informacje zwrotna.

3.5 Najczestsze btedy popetniane przez przetozonych w prowadzeniu tego typu rozmow.
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Modut 4. Okresowe rozmowy oceniajace

4.1 Kluczowe elementy okresowej rozmowy oceniajace;j.

4.2 Informacja zwrotna w rozmowie okresowej oraz plany na przysztos¢.
4.3 Motywowanie pracownikéw do dalszej pracy.

4.4 Rozmowa o podwyzce i awansie.

4.5 Najczestsze btedy popetniane przez przetozonych w prowadzeniu tego typu rozméw.

Modut 5. Rozmowy menedzerskie - éwiczenia

5.1 Rozmowa motywujaca z zespotem.

5.2 Rozmowa oceniajaca.

5.3 Rozmowa korygujaca zachowanie pracownika.
5.4 Pochwata konkretnego pracownika.

5.5 Pochwata zespotu.

5.6 Rozmowa o oczekiwaniach.

5.7 Rozmowa o codziennej pracy.
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