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Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z

klientem.

Modut 1. Strategiczne planowanie operacji

1.1 Wprowadzenie do strategicznego planowania operacyjnego w startupach.
1.2 Okreslanie celéw operacyjnych zgodnie z celami biznesowymi.

1.3 Tworzenie planéw operacyjnych na krotki i dtugi okres.

Modut 2. Projektowanie procesow operacyjnych

2.1 Identyfikowanie kluczowych proceséw.
2.2 Tworzenie mapy procesow i optymalizacja.

2.3 Zapewnianie jakosci w procesach.

Modut 3. Zarzadzanie zespotem operacyjnym

3.1 Rekrutacja i selekcja pracownikéw.
3.2 Rozwijanie umiejetnosci lidera zespotu.

3.3 Efektywne zarzadzanie konfliktami w zespole.

Modut 4. Skalowanie

4.1 Strategie skalowania w startupach.
4.2 Zarzadzanie zmianami podczas procesu wzrostu.

4.3 Monitorowanie wydajnosci w kontekscie rozwoju.
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Modut 5. Analiza danych operacyjnych i raportowanie

5.1 Zbieranie i analiza danych operacyjnych.
5.2 Wykorzystywanie danych do podejmowania decyzji biznesowych.

5.3 Tworzenie efektywnych raportéw.

Modut 6. Partnerstwa i relacje biznesowe

6.1 Negocjacje i budowanie relacji z dostawcami, klientami i partnerami biznesowymi.

6.2 Tworzenie strategii partnerstw.

Modut 7. Rozwéj kultury organizacyjnej

7.1 Tworzenie i promowanie kultury organizacyjnej wspierajacej efektywne dziatanie.

7.2 Zaangazowanie pracownikéw i budowanie zaufania.

Modut 8. Podsumowanie i studia przypadkéw COO

8.1 Przedstawienie najwazniejszych wnioskow z catego szkolenia.

8.2 Omoéwienie najciekawszych przypadkow z zycia COO, ktére ilustrujg wyzwania i sukcesy w zarzadzaniu operacjami.

8.3 Dyskusja uczestnikéw na temat praktycznych zastosowan zdobytej wiedzy.
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