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Efektywna wspotpraca z klientem

https://bloomvise.pl/consulting/training/efektywna-wspolpraca-z-klientem

Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Partnerstwo we wspétdziataniu - znaczenie budowania relacji w
pracy z klientem

1.1 Wizerunek a relacja - jak istotne jest Swiadome budowanie wizerunku w pracy z klientem i w zespole
1.2 Zachowania proaktywne - czym jest efektywnos$¢ w kontekscie wspétpracy z klientem i jak jg rozwijac
1.3 Metody wspdtpracy w oparciu o analize potrzeb klienta

1.4 Oczekiwania a ograniczenia - jak Swiadomie zarzadzac potrzebami klienta w impasie

Modut 2. Komunikacja i skuteczne dziatanie

2.1 Istota pozytywnej komunikacji - budowanie swiadomej komunikacji w kontekscie partnerskiej postawy w obstudze
klienta

2.2 Informacja zwrotna - aktywne podejscie do udzielania feedbacku w zaleznosci od sytuacji

2.3 Bariery komunikacyjne - jak sobie radzi¢ w obliczu blokad komunikacyjnych

2.4 Narzedzia komunikacyjne - efektywnos¢ dziatania poprzez komunikacje

2.5 Model komunikacji 7C - jak skutecznie przedstawiac swoje stanowisko

Modut 3. Emocje i wspétdziatanie

3.1 Zarzadzanie emocjami - znaczenie procesu zarzadzania emocjami w pracy z klientem i ze wspotpracownikami
3.2 Radzenie sobie z sytuacjami trudnymi i stresowymi - jak skutecznie panowac nad emocjami

3.3 Analiza przypadkéw - omoéwienie sytuacji trudnych wskazanych przez uczestnikéw szkolenia
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Modut 4. Wspétdziatanie w nurcie asertywnym

4.1 Faktyczny wymiar asertywnos¢
4.2 Techniki asertywne a efektywnos¢ i wspotdziatanie

4.3 Modelowanie zachowan w kontekscie efektywnosé i skutecznosci

Modut 5. Wspoétdziatanie w kontekscie efektywnosci i profesjonalizmu

5.1 Warsztat zespotowy z tworzenia zasad wspétdziatania zaréwno w pracy z klientem, jak i ze wspétpracownikami
5.2 Zasady pracy w zespole - reguty szyte na miare

5.3 Osobowos¢ a wspétdziatanie - autoanaliza

Modut 6. Komunikacja w modelu partnerstwa i proaktywnosc¢

6.1 Warsztaty zespotowe z tworzenia modeli komunikacyjnych dostosowanych do efektywnej pracy z klientem oraz ze
wspotpracownikami

6.2 Istota komunikacji - w kontekscie mailowym

6.3 Przekazywanie informacji w zespole
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