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Efektywna komunikacja w zespole - techniki i
narzedzia

https://bloomvise.pl/consulting/training/efektywna-komunikacja-w-zespole-techniki-i-narzedzia

Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Komunikacja i wspoétpraca - wprowadzenie

1.1 Poziomy komunikacji.

1.2 Prawa asertywnosci w komunikacji.

Modut 2. Komunikacja i wspoétpraca - efektywnos¢

2.1 Komunikacja - czym jest styl komunikacji i dlaczego jest wazny w efektywnej komunikacji celéw, motywowaniu i
interakcji z zespotem i wspotpracownikami?

2.2 Sktadowe skutecznej komunikacji.

2.3 Efektywny komunikat - narzedzia i techniki.

Modut 3. Wartosci w zespole i wspétpracy - umowa zespotu

3.1 Commitment (zaangazowanie)
3.2 Focusing (skupienie)
3.3 Respect (szacunek)

3.4 Courage (odwaga)
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Modut 4. Z kim wspétpracuje?

4.1 ldentyfikacja partneréw we wspotpracy.

4.2 Kim jest méj Partner?

4.3 Mapa Partneréw.

4.4 Mapa interakcji z Partnerami - kluczowe czynniki i efekty wspotpracy.

4.5 Partner experience journey - model wspdtpracy w praktyce.

Modut 5. Efektywna wspoétpraca - tworzenie postaw odpowiedzialnych za
rezultaty

5.1 Zespot i cykl rozwoju zespotu.

5.2 Role w zespole - test Belbina.

5.3 Ksztattowanie postaw, zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ za realizacje.
5.4 Procesy decyzyjne i porozumienie.

5.5 Argumentacja i przekonywanie innych.

5.6 Kreatywne myslenie, rozwigzywanie probleméw i ksztattowanie postaw nastawionych na wspotprace w zespole -
techniki i narzedzia.

Modut 6. Podsumowanie szkolenia

6.1 Start - co wdroze jako nowa dobrg praktyke?
6.2 Stop - czego zaprzestane?

6.3 Continue - co bede dalej stosowat?
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