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Efektywna komunikacja interpersonalna
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Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z

klientem.

Modut 1. Idea komunikacji interpersonalnej

1.1 Czym jest wtasciwie efektywna komunikacja?
1.2 Elementy kultury dialogu - sktadowe poznawcze i jezykowe komunikacji.
1.3 Kultura dialogu a efektywne wspoétdziatanie - zasady dziatania.

1.4 Bariery komunikacyjne w kontekscie porozumienia.

Modut 2. Zaburzenia komunikacyjne

2.1 Stosowanie zwrotéw chybotliwych.
2.2 Nastawienie a wypowiedzi.
2.3 Przerwy w przeptywie informacji.

2.4 Wybiércze zarzadzanie informacja.

Modut 3. Komunikacja propartnerska - kluczowe elementy

3.1 Sktadowe komunikacji i ich znaczenie w konstrukcji wypowiedzi.
3.2 Model 7C - narzedzie efektywnego wypowiadania sie.

3.3 Organizacja stowa - wyrazenia prorozwojowe.
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Modut 4. Istota wspotdziatania w kontekscie kultury dialogu

4.1 Czym jest wspotdziatanie i jakie ma znaczenie w kontekscie komunikacji?

4.2 Zaktécenia w procesie wspoétpracy - jak je zdiagnozowaé?

4.3 Zaktécenia w procesie wymiany informacji - jak nimi zarzadza¢?

Modut 5. Podsumowanie
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