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Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Zrozumienie (Empathize)
1.1 Koncentracja na gtebszym poznaniu uzytkownikdw, ich potrzeb i kontekstu, aby lepiej zidentyfikowac problemy, z
ktérymi sie borykaja.
1.2 Poznanie i zrozumienie narzedzi:
e Mapa empatii.
o Wywiady z uzytkownikami.
e Obserwacje.

e Analiza danych demograficznych.

Modut 2. Definiowanie (Define)

2.1 Zrozumienie znaczenia precyzyjnego sformutowania problemu na podstawie zgromadzonych informacji.
2.2 Poznanie i zrozumienie narzedzi:

e Definicja problemu.

e Tworzenie person.

e Mapowanie podroézy klienta.

e Analiza SWOT.
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Modut 3. Generowanie pomystow (ldeate)
3.1 Zrozumienie znaczenia kreatywnego myslenia do wygenerowania jak najwiekszej ilosci pomystéw na rozwiazanie
zdefiniowanych probleméw.
3.2 Poznanie i zrozumienie narzedzi:
o Burza mézgow.
e Analiza morfologiczna.
e Technika 6-3-5.

e Mapa mysli.

Modut 4. Prototypowanie (Prototype)

4.1 Poznanie i zrozumienie etapu Prototype i jego znaczenia w Design Thinking.

4.2 tworzeniu wstepnych, eksperymentalnych wersji rozwigzan, umozliwiajacych wizualizacje i testowanie pomystow w

praktyce.
4.3 Poznanie i zrozumienie narzedzi:
e Prototypy papierowe.
e Wireframe.
e Storyboard.

e Modelowanie 3D.

Modut 5. Testowanie (Test)

5.1 Poznanie i zrozumienie etapu Test i jego znaczenia w Design Thinking.

5.2 prezentowanie prototypow uzytkownikom w celu zebrania opinii i danych zwrotnych, co pomaga ocenic¢ skutecznos¢

rozwigzan oraz dokonywac niezbednych modyfikacji.
5.3 Poznanie i zrozumienie narzedzi:
e Testy uzytkownika.
e Analiza heurystyczna.
¢ Badania ankietowe.

e Scenariusze uzytkowania.
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