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Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Data Governance i Data Management - fundamenty

1.1 Data Governance - definicja i cele: jakos¢, bezpieczenstwo, compliance i wartosc biznesowa.
1.2 Relacja Data Governance z Data Management w ujeciu DAMA-DMBOK.

1.3 Dlaczego organizacje potrzebuja tadu danych: odpowiedzialnos¢, jakosé¢, ryzyko i wartosé.
1.4 Frameworki governance: DAMA-DMBOK i DGI (Data Governance Institute).

1.5 Modele operacyjne: centralized, federated i hybrid - zalety, ograniczenia i kryteria wyboru.

1.6 Element praktyczny: Analiza krétkiego scenariusza organizacji i dobor najbardziej adekwatnego modelu operacyjnego

Data Governance.

Modut 2. Struktura organizacyjna i odpowiedzialno$¢ za dane

2.1 CDOirolasponsora programu Data Governance.

2.2 Data Governance Council - mandat, sktad i sposéb dziatania.

2.3 Data Owner, Data Steward, Data Custodian - zakres odpowiedzialnosci i wspotpraca.
2.4 Rozdzielenie odpowiedzialnosci biznesowej, technicznej i kontrolne;j.

2.5 Projektowanie struktury decyzyjnej i eskalacyjne;j.

2.6 Element praktyczny: Warsztat: budowa struktury Data Governance dla przyktadowej organizacji oraz przygotowanie

macierzy odpowiedzialnosci dla kluczowych decyzji dotyczacych danych.
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Modut 3. Data catalog i metadata management

3.1 Data catalog jako punkt dostepu do wiedzy o danych.

3.2 Business glossary i ujednolicanie definicji biznesowych.

3.3 Metadata repository - metadane biznesowe, techniczne i operacyjne.

3.4 Data lineage - pochodzenie i przeptyw danych.

3.5 mpact analysis - identyfikacja skutkéw zmian danych, definicji i systemow.

3.6 Element praktyczny: Cwiczenie: zaprojektowanie uproszczonego wpisu katalogowego dla wybranej domeny danych,
wraz z definicjg biznesowa, wtascicielem, zrodtem i zaleznosciami.

Modut 4. Polityki danych i model operacyjny governance

4.1 Polityka jakosci danych.

4.2 Polityka bezpieczenstwa danych.

4.3 Polityka retenciji.

4.4 Polityka dostepu.

4.5 Relacja polityk z rolami, procesami i mechanizmami kontrolnymi.

4.6 Jak unikac ,papierowego governance” - przetozenie polityk na codzienng prace.

4.7 Element praktyczny: Warsztat zespotowy: przygotowanie szkieletu zestawu polityk danych oraz wskazanie wtascicieli,
mechanizmoéw kontroli i zasad przegladu.

Modut 5. Projekt struktury Data Governance - integracja dnia

5.1 Potaczenie modelu operacyjnego, rol, polityk, katalogu i procesow.
5.2 Identyfikacja luk i konfliktéw odpowiedzialnosci.
5.3 Oméwienie rezultatéw warsztatéw i rekomendac;ji.

5.4 Element praktyczny: Mini-projekt: przygotowanie jednokartkowego modelu Data Governance dla organizacji: role,
rada, polityki, katalog danych i mechanizm decyzyjny.

Modut 6. Wymiary jakosci danych i ich pomiar

6.1 Kompletnos¢, doktadnosé, spéjnosé, aktualnosé, unikalnosé i integralnosc danych.
6.2 Znaczenie 1ISO 8000 w kontekscie jakosci danych.

6.3 Jak przektadac¢ wymiary jakosci na konkretne reguty i metryki.

6.4 Krytyczne elementy danych i priorytety jakosciowe.

6.5 Element praktyczny: Cwiczenie: zdefiniowanie regut jakosci oraz progéw akceptacji dla przyktadowego zbioru danych.
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Modut 7. Procesy Data Quality Management

7.1 Profilowanie danych i identyfikacja anomalii.

7.2 Data cleansing - poprawa i standaryzacja danych.

7.3 Matching i deduplication.

7.4 Monitoring jakosci oraz obstuga probleméw jakosciowych.
7.5 Automatyzacja walidacji danych.

7.6 Element praktyczny: Warsztat: assessment jakosci danych - identyfikacja brakéw, duplikatéw, niespéjnosci i
nieaktualnych rekordéw oraz przygotowanie planu naprawczego.

Modut 8. Narzedzia jakosci danych i automatyzacja

8.1 Przeglad kategorii narzedzi do jakosci danych.

8.2 Przyktady: Informatica, Talend, Great Expectations.

8.3 Automatyzacja regut walidacyjnych i monitoringu jakosci.

8.4 Dobér narzedzia do dojrzatosci organizacji i charakteru danych.
8.5 Powiazanie platform jakosci danych z Data Governance.

8.6 Element praktyczny: Case study: dobdr podejscia i narzedzi do organizacji z rozproszonymi zrédtami danych i rosnaca
liczba bteddw raportowych.

Modut 9. Compliance, prywatnos¢ i regulacje

9.1 RODO/GDPR w zarzadzaniu danymi.

9.2 Regulacje sektorowe - perspektywa finanséw i ochrony zdrowia.
9.3 Privacy by design jako element governance.

9.4 DPIAiocenaryzyka dla proceséw przetwarzania danych.

9.5 Powiazanie polityk dostepu, bezpieczenstwa, retenc;ji i jakosci.

9.6 Element praktyczny: Cwiczenie: identyfikacja wymagan compliance dla przyktadowej domeny danych oraz wskazanie
kontroli governance, ktére powinny je wspierac.
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Modut 10. Master Data Management - golden record i integracja

10.1 Master Data Management - cel i miejsce w Data Management.
10.2 Golden record.

10.3 Hierarchie danych.

10.4 Cross-system integration.

10.5 MDM hub i odpowiedzialno$¢ za dane podstawowe.

10.6 Element praktyczny: Cwiczenie: zaprojektowanie zasad tworzenia golden record dla wybranego obiektu biznesowego i
identyfikacja potencjalnych konfliktéw miedzy systemami zrodtowymi.

Modut 11. Business case dla Data Governance

11.1 Jak uzasadnic inwestycje w Data Governance.

11.2 ROI Data Governance.

11.3 Cost of poor data quality - koszty niskiej jakosci danych.
11.4 Identyfikacja kosztéw bezposrednich i posrednich.

11.5 Quick wins i budowanie poparcia interesariuszy.

11.6 Element praktyczny: Warsztat: budowa uproszczonego business case - problem, koszt, korzys¢, miernik, quick, win i
oczekiwany efekt.

Modut 12. Plan wdrozenia i roadmapa

12.1 Fazy wdrozenia: assessment, design, pilot, rollout.
12.2 Priorytetyzacja domen danych.

12.3 Kryteria wyboru pilotazu.

12.4 Roadmapa wdrozenia.

12.5 Change management i zarzadzanie interesariuszami.

12.6 Element praktyczny: Cwiczenie: stworzenie 12-miesiecznej roadmapy programu Data Governance z kamieniami
milowymi, odpowiedzialnosciami i priorytetami.
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Modut 13. Technologie wspierajace governance

13.1 Data catalog tools.

13.2 Data quality platforms.

13.3 Governance automation.

13.4 Al w Data Governance.

13.5 Kryteria doboru technologii do proceséw i modelu operacyjnego.

13.6 Ryzyko wdrazania narzedzia bez uporzadkowanego modelu governance.

13.7 Element praktyczny: Case study: organizacja posiada wiele narzedzi, ale brak wtascicieli danych i standardow -
identyfikacja wtasciwej kolejnosci dziatan.

Modut 14. Model dojrzatosci i assessment

14.1 CMMI Data Management Maturity - perspektywa modelu dojrzatosci.
14.2 Assessment dojrzatosci Data Management i Data Governance.

14.3 Benchmarking.

14.4 Wyznaczanie celéw na kolejne poziomy dojrzatosci.

14.5 Identyfikacja luk procesowych, organizacyjnych i technologicznych.

14.6 Element praktyczny: Warsztat: samoocena dojrzatosci przyktadowej organizacji i przygotowanie listy dziatan przejscia
do kolejnego poziomu.

Modut 15. KPI, audyty i continuous improvement

15.1 KPI programu Data Governance.

15.2 Raportowanie do zarzadu i Data Governance Council.

15.3 Audyty i przeglady.

15.4 Continuous improvement.

15.5 Powiagzanie wynikéw jakosci, dojrzatosci i ROl z roadmapa programu.

15.6 Element praktyczny: Cwiczenie koricowe: przygotowanie mini-dashboardu KPI oraz 90-dniowego planu dziatan
doskonalacych.
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