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Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Analiza rynku i identyfikacja potrzeb klientow

1.1 Wartosc¢ analizy rynku.
1.2 Techniki identyfikacji potrzeb klientéw.
1.3 Segmentacja rynku.

1.4 Case Studies: Analiza przyktadéw udanych i nieudanych analiz rynku.

Modut 2. Tworzenie unikalnej propozycji wartosci

2.1 Definiowanie unikalnej propozycji wartosci.
2.2 Mapowanie konkurencji.
2.3 Testowanie i dostosowywanie propozycji wartosci.

2.4 Case Studies: Przyktady skutecznych unikalnych propozycji wartosci.

Modut 3. Plan biznesowy i cele finansowe

3.1 Struktura planu biznesowego.
3.2 Tworzenie realistycznych celéw finansowych.
3.3 Proces monitorowania i dostosowywania planu.

3.4 Case Studies: Analiza planéw biznesowych réznych startupow.
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Modut 4. Budowanie odpowiedniego zespotu

4.1 Rekrutacja i selekcja.
4.2 Tworzenie skutecznego zespotu.
4.3 Zarzadzanie i motywowanie zespotu.

4.4 Case Studies: Przyktady udanych i problematycznych decyzji personalnych.

Modut 5. Zrédta finansowania i zarzadzanie kapitatem

5.1 Rodzaje zrédet finansowania.
5.2 Przygotowanie na rozmowy z inwestorami.
5.3 Zarzadzanie kapitatem i kontrola kosztow.

5.4 Case Studies: Przyktady efektywnego pozyskiwania kapitatu i zarzadzania nim.

Modut 6. Rozwéj produktu/ustugi i reakcja na potrzeby rynku

6.1 Ciagte doskonalenie produktu/ustugi.
6.2 Testowanie MVP (Minimum Viable Product).
6.3 Przyjecie modelu zwinnego rozwoju.

6.4 Case Studies: Analiza réznych strategii rozwoju produktu/ustugi.

Modut 7. Strategia marketingowa i kampanie reklamowe

7.1 Tworzenie strategii marketingowej.
7.2 Planowanie kampanii reklamowych.
7.3 Analiza danych marketingowych.

7.4 Case Studies: Przyktady skutecznych strategii marketingowych.

Modut 8. Doskonata obstuga klienta i budowanie lojalnosci

8.1 Tworzenie obstugi klienta na najwyzszym poziomie.
8.2 Budowanie relacji z klientami.
8.3 Programy lojalnosciowe.

8.4 Case Studies: Studium przypadkéw doskonatej obstugi klienta.
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