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Asertywnos¢ w pracy zespotowej

https://bloomvise.pl/consulting/training/asertywnosc-w-pracy-zespolowe;j

Ponizszy zakres stanowi baze, ktéra mozemy dopasowac do specyfiki Twojej marki, zespotu i modelu pracy z
klientem.

Modut 1. Istota budowania postawy asertywnej - aspekt praktyczny - cz. 1.

1.1 Faktyczna definicja asertywnosci - czym naprawde jest asertywnos¢ i dlaczego jest tak potrzebna.
1.2 Definiowanie postaw - autodiagnoza.

1.3 Przyczyny ulegtosci i agresywnosci w kontekscie dziatania.

1.4 Jak agresja i ulegtos$¢ wptywaja na prace w zespole.

1.5 Cwiczenia rozwojowe.

Modut 2. Istota budowania postawy asertywnej - aspekt praktyczny - cz. 2.

2.1 Techniki asertywne - aspekt praktyczny metod asertywnych.
2.2 Komunikacja w nurcie asertywnym.

2.3 Zasady stosowania metod asertywnych.

2.4 Jak sie odnalez¢ w przypadku oporu wobec postawy asertywne;.

2.5 Cwiczenia rozwojowe.

Modut 3. Praca w obrebie emocji - empatia, odpornosé psychiczna,
inteligencja emocjonalna - znaczenie pracy nad emocjami

3.1 Empatia - jak budowac postawe empatyczna w kontekscie wspdtpracy i wspétdziatania.
3.2 Rozwdj odpornosci psychicznej - istotny element radzenia sobie z emocjami.

3.3 Inteligencja emocjonalna - jak zarzadzac postawa w sposob efektywny i skuteczny.

3.4 Automotywacja do zmiany.

3.5 Cwiczenia rozwojowe.
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Modut 4. Praca z wewnetrznymi blokadami

4.1 Przekonania a swoboda dziatania - jak wtasciwie zarzadzac¢ procesem myslowym.
4.2 Obawy, leki, niepokoje - przyczyny i sposéb przezwyciezenia wewnetrznych blokad.
4.3 Bariery komunikacyjne - i ich wptyw na ptynnos$¢ i dziatanie.

4.4 Sytuacje trudne - jak odnalez¢ sie w sytuacji trudne;j.

4.5 Cwiczenia rozwojowe.
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